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CELYA S.A.S. sociedad comercial inscrita en la camara de comercio de Bogota, entidad vigilada por la
Superintendencia de Sociedades, identificada con el N.I.T. 901.279.350-1, con domicilio principal en la
Carrera 26 No. 41-10 de la ciudad de Bogotd D.C., y con correo para notificaciones judiciales:
servicioalcliente@celya.co, (en adelante “CELYA™), se permite darle la bienvenida a sus actuales
clientes/usuarios y/o al publico en general interesados en los servicios crediticios que ofrece CELYA (en
adelante los “Servicios”), a través de terceros que ofrecen los Servicios en los puntos de venta autorizados
(en adelante el “Aliado”); por medio del presente documento, CELYA da a conocer los Términos y
Condiciones que establece, aclara, precisa, rige y delimita los alcances y efectos de las relaciones que
surgen entre clientes, aliados, usuarios y/o publico en general (en adelante “Solicitantes”) con CELYA. Es
necesario que los Solicitantes conozcan, entiendan y acepten dentro de todas sus particularidades y
limitantes los siguientes Términos y Condiciones para el adecuado uso de los Servicios que ofrece CELYA
y en caso de no estar de acuerdo con las disposiciones consignadas en el presente documento, deben
abstenerse de continuar y utilizar los servicios ofrecidos por CELYA (en adelante los “Términos y
Condiciones”).

Por lo tanto, el Solicitante quien debe tener capacidad legal y ser mayor de 21 afios, se obliga a cumplir
estas disposiciones y aceptarlas como requisito indispensable para utilizar los Servicios de CELYA. Se
recomienda al Solicitante leer, conocer, imprimir y/o descargar los presentes Términos y Condiciones para
que puedan ser consultados a profundidad.

1. INFORMACION GENERAL DE TERMINOS Y CONDICIONES

1.1.  Este documento de Términos y Condiciones establece y regula las condiciones en que CELYA
y sus Solicitantes atenderan sus relaciones, compromisos y obligaciones comerciales.

1.2.  La pagina oficial www.celya.co es el sitio web autorizado por medio del cual CELYA ofrece
informacién acerca de los Servicios, asi como los canales de atencion a los cuales los clientes
y/o usuarios pueden acudir para radicar sus requerimientos.

1.3.  CELYA podra dar inicio al otorgamiento de un crédito a través de los puntos de venta de sus
Aliados, inicamente cuando el Solicitante haya aceptado el presente documento de Términos y
Condiciones, ¢ igualmente cuando haya leido, entendido y aceptado las condiciones que se
sefialan de los documentos que hacen parte del servicio de crédito que otorga CELYA a sus
clientes, en donde encontramos los anexos del contrato de crédito, tales como: contrato de
garantia mobiliaria, titulo valor pagaré, autorizacion de instalacion y uso de software candado,
seguro, contrato de fianza (en adelante el “Contrato de Crédito”), correspondiente que se le
envia previamente a la firma electronica de los documentos.

1.4. dentro del paquete crediticio correspondiente, que es enviado previamente a la firma
electronica de los documentos. El Aliado y/o tercero autorizado para el desembolso
corresponde al propietario del establecimiento de comercio que celebra con el Solicitante de
manera directa y exclusiva el contrato de compraventa del equipo celular, que voluntariamente
desea adquirir el Solicitante. De esta manera, el Solicitante podra voluntariamente aceptar los
Servicios crediticios de CELYA y podra realizar el pago del saldo del precio después de pagar
la cuota inicial (en caso que aplique) directamente al Aliado.
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1.6.

El servicio de crédito ofrecido por parte de CELYA esta disponible a los solicitantes (personas
naturales) de manera virtual a través de la plataforma tecnologica en linea empresarial, para la
adquisicién de equipos celulares que voluntariamente decidan los Solicitantes, y se
perfecciona a través de la suscripcion y aceptacion del paquete crediticio y sus anexos por
medio de firma electronica.

Para adelantar el proceso de evaluacion de solicitud de crédito y obtener la decision
automatica en linea por parte de CELYA, el Solicitante debera realizarlo desde la terminal del
punto de venta del Aliado, donde registraran los datos del interesado y se autoriza previamente
el tratamiento de datos personales y consultas en centrales de riesgo. Adicionalmente como
requisitos, el Solicitante debera presentar su documento de identidad original, debera presentar
un fiador que avale su obligacion crediticia y/o podra optar por un contrato de fianza con un
tercero, realizar el pago a favor del Aliado de la cuota inicial del valor del celular que desea
adquirir (varia entre un 0% y un 20% del precio del celular a financiar), debera suscribir un
contrato de garantia mobiliaria — prenda sin tenencia a favor de CELYA, de la misma forma
otorgar un Pagaré con firma electronica a favor de CELYA, entender y aceptar la instalacion y
activacion del software denominado “Candado” en el equipo celular, y finalmente diligenciar y
otorgar consentimiento del Contrato de Crédito y sus anexos mediante firma electronica.
1.5.1.  Para acceder a una financiacion del 100% del valor del equipo, se deberan
atender los siguientes requisitos:
1.5.1.1.  Territorialidad:
o Aplica para los siguientes departamentos del territorio
colombiano:
* Amazonas
* Antioquia

e Arauca

* Bogota D.C.

* Boyaca

» Caldas

+ Caquetd

e (Casanare

¢ Cauca

* Cundinamarca
* QGuainia

e Guaviare

e Huila

* Meta

e Nariflo

* Putumayo

* Quindio

» Santander

e Tolima

e Valle del Cauca
* Vichada

1.5.1.2. Score Crediticio:
o Para Solicitantes nuevos:
* Deben contar con score crediticio favorable,
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1.7.

segun las politicas de riesgo crédito de CELYA
en el mes en curso.

o Para Solicitantes con historial crediticio en CELYA:

* Deben haber pagado la totalidad de las cuotas
de sus créditos anteriores de manera oportuna y
en los términos acordados por CELYA.

* Mantener un score crediticio favorable segtn las
politicas de riesgo de crédito de CELYA
vigentes.

1.5.1.3.  Categoria de Aliados:

o Este beneficio solo esta disponible en los puntos de venta
de Aliados previamente aprobados por CELYA (Los
cuales podran ser consultados a través de nuestro correo
electronico servicioalcliente@celya.co).

1.5.1.4.  Asuntos a tener en cuenta:

o De forma complementaria a las opciones de crédito con
cuota inicial establecidas en los presentes Términos y
Condiciones, no modifica ni sustituye los términos y
condiciones aplicables a los demas productos de crédito.

Mientras subsista cualquier obligacion a su cargo, el Solicitante se obligara a mantener a favor
de CELYA un seguro que ampare el pago del crédito en caso de fallecimiento y de la pérdida
del bien dado en garantia, tomados con una compaiiia de seguros legalmente establecida en el
pais; el Solicitante recibe informacion clara respecto a que no es obligacion contratar con las
compafiias presentadas por CELYA, por lo que puede optar en virtud de la libertad de
contratacion por tomar un seguro para su equipo celular y un seguro de vida con total
autonomia, libertad y discrecionalidad. CELYA presentara al Solicitante las siguientes
cotizaciones de compaiiias de seguros y podra: (i) optar por contratar el servicio de Seguro
equipos de telefonia movil celular (en adelante “Seguro de Equipos Mdviles”) que podra ser
brindado por una empresa aseguradora, vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, puesta a disposicion por CELYA a través de su intermediario (en adelante la
“Aseguradora”); (ii) contratar el servicio de Seguro de Vida Deudores (en adelante “Seguro de
Vida”) que es brindado por la Aseguradora a través de su intermediario; o (iii) el Solicitante
podra acudir de manera libre y voluntaria a cualquier aseguradora de su preferencia para
adquirir los seguros. Para garantizar la cobertura de los seguros, el Solicitante deberd conocer
y aceptar los términos y condiciones correspondientes con la firma del Contrato de Crédito. En
caso de que el Solicitante elija y acepte la Aseguradora sugerida por CELYA, éste contendra
condiciones, tarifas y alternativas para su libre aceptacion, recibira informacion de los riesgos
cubiertos, asi como: beneficiarios, exclusiones, sumas aseguradas, primas, condiciones y
coberturas que seran aplicadas, que se encuentran vinculados al servicio de financiamiento. En
lo que respecta a Riesgos Cubiertos: Seguro de Equipos Movil: Este seguro cubrira hurto
simple, hurto calificado y dafio total accidental del equipo movil, con una reclamacion por
vigencia. El deducible correspondiente sera del 30% del valor del siniestro y la indemnizacion
resultante sera aplicada como un abono al saldo del crédito. Seguro de Vida: Este seguro
cubrira en caso de Muerte del Solicitante por cualquier causa e Incapacidad Total y
Permanente, indicando la indemnizacién méxima, que debera aplicarse inicialmente como un
abono al saldo total del crédito. Para el Seguro de Equipos Moviles: cubrira el valor del
equipo, estableciendo sumas maximas aseguradas; Para el Seguro de Vida: Se informara el
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1.8.

1.9.

monto de la indemnizacion maxima; El Tomador sera la empresa CELYA, y el Asegurado y
Beneficiario sera el Solicitante y/o CELYA por la proporcion y/o el valor adeudado. Se
informara al Solicitante por escrito, el valor semanal que tendra la prima incluido VA para el
Seguro de Equipos Moéviles, y el valor semanal que tendra la prima seguro Vida; la forma de
pago de la(s) prima(s) de las pélizas operan con cobros semanales en el mismo numero de
cuotas que resulte aprobado en el crédito del Solicitante; la vigencia de la(s) pdliza(s) seran
por el mismo tiempo de la duracion del crédito; el Solicitante deberd indicar un beneficiario
para efectos del seguro de vida indicando su parentesco, y recibird informacion de las
Condiciones exclusiones y coberturas de la(s) poliza(s) que seran las aplicadas conforme a los
términos establecidos por la Aseguradora, las cuales seran informadas y enviadas al Solicitante
de manera directa por la entidad aseguradora al correo electronico que suministre el
Solicitante, y que también podra consultar en los siguientes links: (i) Seguro de Vida:
https://n9.cl/celya (i1) Seguro Equipos Moviles: https://n9.cl/seguro_movil Si el Solicitante
decide elegir la aseguradora sugerida por CELYA y esta ultima actue como tomador o pague
las primas de los mencionados seguros por cuenta del Solicitante, quedara autorizada para
cargar este valor de dichas primas junto con las cuotas de amortizacion de la obligacion para
su pago de manera diferida. Ante una solicitud positiva de indemnizacién de Seguro de
Equipos Moviles el solicitante autorizara a CELYA para que cancele la obligacion econdmica
que tenga pendiente; los dineros restantes o que excedan, se autorizara para que el Solicitante
pueda utilizarlos para que adquiera un nuevo equipo de telefonia moévil.

Se informa al Solicitante que CELYA no es una entidad financiera aseguradora, ni un
intermediario de seguros, y si el Solicitante decide adquirir el seguro ofrecido por CELYA
(servicio adicional) en los términos y condiciones antes sefalados, CELYA por cuenta y orden
del Solicitante contratara a un intermediario de seguros. El Solicitante en caso de aceptar la(s)
poéliza(s), recibira en su correo electronico de manera inmediata el(los) certificado(s)
Individual(es) de Seguro(s) — Pdliza de seguro de equipos de telefonia movil celular, y Poliza
del Seguro Vida Deudores, en donde se informara(n) los datos del tomador, asegurado,
beneficiario, datos del bien asegurado, coberturas, amparos, deducibles, valores de primas
semanales, IVA, prima total, condiciones particulares, generalidades, canales de comunicacion
y requisitos para atender proceso de indemnizacion. El Solicitante al recibir este(os)
documento(s) en su correo electronico sera prueba suficiente de la existencia e informacion
suficiente del contrato de seguro, y sera constancia y/o certificado del seguro donde se sefiala
el valor de la prima. El Solicitante deberd entender y aceptar que en caso de adquirir
voluntariamente el(los) seguro(s), de la Aseguradora asume exclusivamente la responsabilidad
del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el(los) contrato(s) de seguro(s) ante el
solicitante. En todo caso el Solicitante debe entender desde ahora que no es obligacion
contratar la poliza del seguro con la compaiia aseguradora que sugiere CELYA, y que el
Solicitante estara en total libertad de no tomarla y/o de escoger otra aseguradora de su
preferencia para efectos de continuar con su tramite de crédito con CELYA.

A efectos de mejorar el perfil de riesgo crediticio del Solicitante y para que CELYA pueda
atender la tasa de interés que resulte acordada entre las Partes en los términos del Contrato de
Crédito, el Solicitante podra optar por: (i) contratar una de las fianzas ofrecidas por CELYA;
(i1) contratar una fianza con una o varias entidad(es) afianzadora(s) diferente(s) a las ofrecidas
por CELYA, por lo que puede acudir a cualquier afianzadora del pais; u (iii) obtener un fiador
que puede ser un familiar, amigo, y/o tercero siempre que éste cumpla con las condiciones de
ingresos y/o solvencia (fiador finca raiz) requeridos por CELYA. En todo caso el Solicitante no
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1.10.

1.12.

estara en la obligacion de adquirir la fianza ofrecida por CELYA, y por ello, el Solicitante se
encuentra en total libertad de escoger otras opciones y/o afianzadoras de su preferencia. No
obstante, en caso que el Solicitante acepte el servicio de fianza adicional y opcional que le
ofrece CELYA, a través de su entidad afianzadora aliada, dentro del Contrato de Crédito se
fijaran de manera clara, detallada y expresa, las condiciones especiales, tarifas y alternativas
para su libre aceptacion, tales como valor de la fianza, forma de pago de la fianza, condiciones
generales del contrato de fianza, y finalmente recibira copia del mismo.

Una vez el Solicitante haya cumplido los requisitos exigidos en este documento, CELYA
estudiara, analizard y eventualmente podra aprobar un valor exacto para que el Solicitante
adquiera un equipo celular, que compra directamente con el Aliado. Por su parte, el Solicitante
se obliga incondicionalmente a restituir las sumas de dinero adeudadas junto con sus Intereses
remuneratorios y otros conceptos, entre ellos, Intereses moratorios, seguros, fianzas, y otros,
cuando a ello haya lugar, asi como cualquier otro valor o Contraprestacion de Servicios
Adicionales que voluntariamente haya solicitado y aceptado el Solicitante, y que CELYA le
haya prestado segtin lo establecido en el Contrato y documentos que lo integran.

Los montos a financiar por parte de CELYA seran pactados de mutuo acuerdo con los
Solicitantes, los cuales podran ser hasta por la suma de 1.2 SMLMYV; en todos los casos, las
tasas de interés que seran aplicadas a los créditos que otorgue CELYA a los Solicitantes, seran
hasta la maxima tasa legal vigente para la modalidad crediticia que sera otorgada (crédito
ordinario y consumo de bajo monto), que correspondan al periodo. Igualmente, la tasa maxima
legal permitida significa la tasa maxima permitida por ley a la cual CELYA podra fijar, cuando
corresponda, los intereses moratorios bajo el presente Contrato, sefialada por Ila
Superintendencia Financiera de Colombia para el cobro de intereses moratorios que podra
consultar en la pagina web: www.superfinanciera.gov.co, durante las fechas y periodosen
que se presente incumplimiento.
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10829/sala-de-prensacomunicados-de-
rensa-interes-bancario-corriente-10829/; en todos los casos, los plazos seran acordados de
mutuo acuerdo con el Solicitante siendo como opcidon maxima cuarenta y tres (43) semanas
para los perfiles que resulten con resultados superiores, y de opcidn maxima treinta y ocho
(38) semanas para los perfiles que resulten con resultados de mayor riesgo. El desembolso del
crédito otorgado al Solicitante estard sujeto al cumplimiento por parte del Solicitante de los
requisitos exigidos por CELYA, su disponibilidad de fondos y mantenimiento de
circunstancias que hayan sido determinantes para la aprobacion del crédito; finalmente el
Solicitante autorizard de manera irrevocable a CELYA para que realice el desembolso a favor
del Aliado y/o Tercero Autorizado, que le vendid el celular, que se realizard al dia habil
siguiente del perfeccionamiento Contrato de Crédito.

El Solicitante debera suscribir con firma electrénica un documento denominado “Autorizacion
de Tratamiento de Datos Personales” por medio del cual manifiesta que autoriza y otorga
pleno consentimiento previo, expreso e informado a CELYA para recolectar, almacenar, usar,
procesar, transmitir y transferir sus datos personales, bajo el entendimiento de la obligacion
que le asiste al correcto tratamiento de los mismos. Igualmente, le seran solicitados datos de
identificacidon personal como nombre, apellidos, edad, nimero de cédula, direccion, y teléfono
de contacto, con el fin de poder identificarlo como cliente de CELYA; hacer seguimiento de
los productos y/o servicios adquiridos; enviar comunicaciones; enviar publicidad y
promociones; reportar a los operadores de informacion el nacimiento, desarrollo,
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modificacion, extincion y cumplimiento de las obligaciones contraidas o que llegue a contraer
el titular fruto de contratos celebrados con CELYA, la existencia de deudas vencidas sin
cancelar o la utilizaciéon indebida de los servicios de financiamiento; solicitar informacion
sobre las relaciones comerciales del titular a los operadores de informacion; solicitar, consultar
y obtener su informacion financiera, datos de seguridad social y parafiscales y/o datos
personales que se encuentren en centrales u operadores de informacion o cualquier entidad
autorizada para tratar sus datos con el fin de evaluar la solicitud del titular de productos y/o
servicios financieros, y realizar su perfilamiento teniendo en cuenta su comportamiento
financiero, comercial, pagos al sistema de seguridad social y parafiscales, lo anterior en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1266 de 2008; y con el fin de contactarlo para
cualquier necesidad relacionada con el negocio y/o gestiones de cobranza de CELYA. De igual
manera, seran solicitados datos personales calificados como sensibles, tales como la
informacion biométrica contenida en el codigo de barras de la cédula de ciudadania, y la huella
digital a partir del captor biométrico. La informacion contenida en el cddigo de barras sera
almacenada unicamente por parte de CELYA y no sera enviada a ningun tercero, mientras que
la huella digital y el nimero de cédula seran enviados a la Registraduria Nacional del Estado
Civil con el fin de que su identidad sea verificada y validada con la base de datos de esta
entidad. Igualmente, sera informado que en virtud del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, el
Solicitante no esta obligado a autorizar el tratamiento de sus datos sensibles. La informacion
personal solicitada podra ser enviada a terceros a nivel nacional e internacional en el marco de
las actividades propias de CELYA, lo cual sera realizado dando cumplimiento a lo establecido
en la Ley 1581 de 2012 con el fin de garantizar la proteccion y seguridad de esta informacion.
Esto serd realizado dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 con el fin de
garantizar la proteccion y seguridad de la misma. En efecto, la informacion consultada en la
base de datos biométrica dispuesta por la Registraduria Nacional del Estado Civil no se podra
revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer circular, compilar, sustraer, ofrecer, vender,
intercambiar, captar, interceptar, modificar, almacenar, replicar, complementar o crear bases de
datos con esta informacion para fines distintos a los establecidos en la correspondiente
autorizacion. En todo caso, CELYA es el responsable por el correcto tratamiento de la
informacion personal del solicitante, lo cual incluye, entre otras, las siguientes obligaciones: 1)
garantizar el derecho constitucional de habeas data; ii) informar al cliente el objetivo y el
propésito de contar con una base de datos con sus datos personales; iii) preservar la
informacion con el fin de evitar la pérdida, adulteracion y/o el acceso no autorizado; iv)
actualizar y rectificar cuando sea necesario la informacién contenida en la base de datos, y, v)
garantizar la privacidad de la informacion. El solicitante serd informado de que en caso de
querer realizar alguna consulta acerca de sus datos personales para efectos de conocer,
actualizar, rectificar y solicitar la supresion de los mismos, podra dirigir una comunicacion a
CELYA a la siguiente direccion: info@celva.co. Finalmente, el Solicitante debera declarar
conocer y leer en su integridad el documento “Politica de Tratamiento de Datos Personales”, el
cual se encuentra disponible en las oficinas de CELYA, y/o en el sitio web
https://celva.co/privacy-policv/, documento que formara parte integral de la autorizacion.

Las siguientes definiciones seran aplicadas al servicio crediticio que ofrece CELYA a favor del
Solicitante:

“Anexo”: son los documentos preparados en virtud de lo dispuesto en el Contrato de
Crédito y que son parte integrante del mismo.
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“Afo”: es el periodo de tiempo que empieza el dia 1° de enero y termina el 31 de
diciembre.

“Capital”: es la suma determinada de dinero que CELYA le prestara al Solicitante bajo
el Contrato de Crédito, sin incluir los Intereses.

“Contraprestacion™: es la suma que pagara el Solicitante a CELYA a cambio de los
Servicios Adicionales prestados por CELYA, cuando a ello haya lugar.

“Contrato”: es el Contrato de Crédito celebrado entre CELYA y el Solicitante.
“Crédito”: es la operacion financiera en la que CELYA le prestara al Solicitante una
suma determinada de dinero, una vez se cumplan los requisitos exigidos por CELYA.

“Cuota Periddica”: es la cuota facturada al Solicitante que estara compuesta por el valor
de la Cuota Financiera y los Intereses de Mora y cualquier otro valor que haya sido
incluido en el Contrato de Crédito. Las partes acuerdan, aceptan y entienden
expresamente que el nimero de cuotas del crédito, se han pactado de mutuo acuerdo.

“Desembolso del Crédito”: significa el desembolso del Capital que CELYA realice al
tercero autorizado por el Solicitante previo cumplimiento de los requisitos y las
condiciones establecidas en el Contrato de Crédito.

“Gastos de Cobranza”: es el proceso que realiza de forma directa o indirecta CELYA
para asesorar y construir con el Solicitante alternativas para hacer acuerdos de pago,
normalizacion o cancelacion de la obligacion en mora que tenga el Solicitante. El
Solicitante acepta que fue informado de manera previa por parte de CELYA, que tendra
que asumir unos gastos de cobranza por la gestion de recaudo extrajudicial y/o judicial
que adelante CELYA cuando registre mora en su crédito, conforme a los porcentajes y
rangos establecidos en la pagina web de CELYA: www.celya.co/gastoscobranza y/o por
cualquier otro medio en que CELYA le brinde la informacion al Solicitante para tales
efectos. El Solicitante autoriza ser contactado para actividades de cobranza mediante los
canales de correo electronico y celular informado en el Contrato de Crédito. En todo
caso, se deja claro que CELYA no generara cobros automaticos por el solo hecho de la
mora.

“Incumplimiento”: significa la omision o retraso en el cumplimiento de las obligaciones
del Solicitante, asi como el cumplimiento defectuoso o imperfecto de las mismas.

“Intereses”: son los rendimientos que produzca el Capital durante el Plazo de
Financiacion del Crédito bajo el Contrato de Crédito.

“Ley de Garantias Mobiliarias™: es la Ley 1676 de del 20 de agosto de 2013, por la cual
se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias mobiliarias.

“Leyes Aplicables™: son, en relacion con una Persona determinada, las leyes, decretos,
resoluciones, ordenanzas, reglamentos, regulaciones y codigos del orden nacional,
departamental, distrital y municipal, politicas vinculantes, estindares o requerimientos,
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en cada caso con fuerza de ley, junto con laudos o sentencias o, en general, las
reglamentaciones de obligatorio cumplimiento para dicha Persona, incluyendo, sin
limitacion, la regulacion en materia de anticorrupcion que dicte cualquier Autoridad
Gubernamental de tiempo en tiempo.

“Mora’: es el retraso en el cumplimiento de las obligaciones del Solicitante de acuerdo
con los plazos y términos pactados en el Contrato de Crédito.

“Pagaré”: es el titulo de crédito el cual suscribe el Solicitante con firma electronica a
favor de CELYA o a través de un administrador de infraestructura del mercado
contratado por CELYA, quien igualmente lo emite, custodia y administra con los mas
altos estandares de seguridad tecnoldgica y certifica los derechos representados
mediante el registro del titulo a través de anotacion en cuenta de conformidad con lo
regulado en la Ley 27 de 1990, Ley 527 de 1999, Ley 964 de 2005 y demas normas
concordante y/o complementarias; este titulo valor desmaterializado contiene la
promesa incondicional de que el Solicitante pagarda a CELYA las sumas de dinero
pactadas en el Contrato de Crédito, por lo tanto, este titulo valor es el mecanismo de
respaldo del pago de la obligacion.

“Pagos”: significa las entregas de dinero que el Solicitante le haga a CELYA con el fin
de extinguir o cancelar las obligaciones del CLIENTE bajo el Contrato de Crédito y de
acuerdo a los términos del Plan de Financiacion enunciado en el Contrato de Crédito.
“Pagos Anticipados™: significa los Pagos, parciales o totales, que haga el Solicitante a
CELYA antes del vencimiento de los términos del Plan de Financiacion enunciado en el
Contrato de Crédito, con el fin de extinguir o cancelar las obligaciones del Solicitante.

“Plan _de Financiacién™: son los términos y condiciones segun los cuales tendra que
cumplir sus obligaciones el Solicitante.

“Plazo de Financiacién™: es el plazo enunciado en el Contrato de Crédito, al término del
cual el Solicitante estara obligado a cumplir la totalidad de sus obligaciones y restituir
las sumas de dinero adeudadas.

“Politica de Tratamiento de Datos Personales™: es la politica, que se puede encontrar en
la pagina web https.://celya.co/privacy-policy/ , segun la cual CELYA establece las
reglas para el tratamiento de cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables, como el nombre, la
edad, el sexo, el estado civil, el domicilio, entre otros, de acuerdo a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 y Ley 1266 de 2008, asi como las demas Leyes Aplicables.

“Servicios Adicionales”: significa cualquier servicio adicional que preste CELYA en
favor del Solicitante bajo el Contrato de Crédito.

(13

Tasa Maxima Legal Permitida”: significa la tasa maxima permitida por ley a la cual
CELYA podra fijar los Intereses moratorios bajo el Contrato de Crédito, dependiendo de
la modalidad crediticia que le haya sido otorgada (crédito de consumo ordinario y
consumo de bajo monto), sefialada por la Superintendencia Financiera de Colombia
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1.15.

1.16.

para el cobro de intereses moratorios que podra consultar en la pagina web:
www.superfinanciera.gov.co, durante las fechas y periodos en que se presente
incumplimiento.
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10829/sala-de-prensacomunicados-d
e-prensainteres-bancario-corriente-10829/

“Tercero Autorizado™: es quien en virtud del Contrato de Crédito y lo pactado por las
Partes, recibira por parte de CELYA la entrega efectiva del dinero desembolsado como
Crédito en favor del Solicitante. Esto teniendo en cuenta que este Tercero Autorizado es
quien vende al Solicitante el equipo celular objeto de financiacion. Para los efectos del
Contrato de Crédito el Solicitante autoriza voluntaria, expresa e irrevocablemente que el
desembolso del Crédito se realice a favor del Tercero Autorizado.

En virtud del Contrato de Crédito, CELYA se obliga a entregar a un Tercero Autorizado por
el Solicitante, una determinada suma de dinero, una vez se cumplan los requisitos exigidos
por CELYA en el Contrato de Crédito. Por su parte, el Solicitante se obliga
incondicionalmente a restituir las sumas de dinero adeudadas junto con sus Intereses
remuneratorios y otros conceptos, entre ellos, Intereses moratorios, cuando a ello haya lugar,
asi como cualquier otro valor o Contraprestacion de Servicios Adicionales que CELYA le
haya prestado y sin necesidad de requerimiento privado o judicial, segtin lo establecido en el
Contrato de Crédito y los documentos que lo integran. Dentro del contrato se estableceran de
manera clara y precisa las condiciones del crédito, tales como valor y porcentaje de la cuota
inicial (en caso que aplique) que paga el Solicitante a favor del Aliado que le vende el
celular, el monto a financiar, el nimero de cuotas semanales, el valor de las cuotas semanales,
la tasa de interés moratorio, la tasa de interés remuneratorio expresado en términos efectivos
anuales (crédito de consumo ordinario y consumo de bajo monto), el entendimiento de la
existencia de una garantia mobiliaria — prenda, y el plazo exacto de financiacion. Respecto a
la forma de pago el Solicitante debera conocer, aceptar y entender de manera voluntaria e
inequivoca las condiciones del crédito y los términos del plan de financiacion, y de esta
manera CELYA liquidara las sumas que debe pagar el Solicitante por capital e interés y otros
conceptos, tales como intereses de mora y gastos de cobranza cuando haya lugar, los cuales
deberan pagarse sin lugar a requerimientos previos.

En todos los casos, los Solicitantes que acepten los Servicios crediticios de CELYA,
reconoceran y pagaran a CELYA los Intereses remuneratorios sobre el saldo insoluto del
Capital en los términos y condiciones que resulten aprobados por CELYA, y que sean
informados y expresamente aceptados por el Solicitante, a través de la firma electronica del
Contrato de Crédito (crédito de consumo ordinario y consumo de bajo monto). La tasa de
interés remuneratoria que serd informada y aprobada por CELYA, y que debera ser aceptada
por el Solicitante, sera una tasa de interés fija, por lo tanto, la suma de dinero objeto de
financiacion devengard durante el plazo pactado de mutuo acuerdo con el Solicitante,
Intereses a la tasa convenida. En el evento de presentarse mora en el pago de las obligaciones
a cargo del Solicitante, o de presentarse el Incumplimiento de cualquiera de ellas, el
Solicitante reconocera y pagara a favor de CELYA Intereses moratorios a la Tasa Maxima
Legal Permitida.

Seran obligaciones de CELYA, realizar el Desembolso del Crédito previo al cumplimiento de
los requisitos exigidos por CELYA establecidos en el Contrato de Crédito, y previo al pago




Términos y Condiciones ‘ : E I

CONECTANDO SUENOS

Version: 7 | |  Fecha: 23/04/2025 T&C

1.17.

1.18.

1.19.

de la cuota inicial a favor del Tercero Autorizado (en caso que aplique); y cumplir con todas
aquellas obligaciones que resulten contempladas dentro del Contrato de Crédito y las Leyes
Aplicables. Seran obligaciones del Solicitante, realizar los Pagos conforme a las condiciones
definidas dentro del Crédito, pagar la cuota inicial que se acuerde del valor del celular a favor
del Tercero Autorizado (en caso que aplique), actualizar por lo menos una vez al afio la
informacion que suministro a través de cualquier documento y/o medio exigido por CELYA,
firmar junto con el fiador (cuando corresponda) un Pagaré por el monto de los recursos
desembolsado a favor de CELYA; suministrar, cuando lo requiera CELYA, los documentos ¢
informacion que soporten, justifiquen y/o expliquen sus transacciones; y cumplir,
diligentemente, con las obligaciones que le corresponden en virtud de lo sefialado dentro del
Contrato de Crédito y las Leyes aplicables. Seran derechos del Solicitante todos los
consagrados en la Ley 1480 de 2011 y su reglamentacion y/o los que se establezcan dentro de
cualquier norma que la modifique, sustituya o adicione. El Solicitante deberd conocer y
entender que el Contrato de Crédito es un contrato de adhesion, y que por medio de su firma
electronica, quedara verificado, soportado y probado, que ha conocido y aceptado
expresamente los términos del mismo.

Para efectos del calculo de la cuota, sera liquidada por parte de CELYA y la Cuota Financiera
correspondera a la porcion de Capital mas los Intereses remuneratorios, segin el Plan de
Financiacion que resulte ser escogido y aceptado por el Solicitante. El Solicitante debera
entender que dentro de la Cuota Financiera no estan incluidos los Intereses de Mora, cuando
a ello haya lugar. Finalmente se informara al Solicitante que la Cuota Periddica facturada
estara compuesta por el valor de la Cuota Financiera mas los Intereses de Mora y cualquier
otro valor que haya sido incluido en el Contrato de Crédito.

Los Pagos que realicen los Solicitantes al Crédito seran aplicados por la empresa CELYA de
la siguiente manera: (i) Gastos de cobranza, cuando a ello hubiere lugar de acuerdo con la
normatividad vigente; (ii) Intereses de Mora, si se generan; (iii) Seguros cuando a ello haya
lugar, (iv) Intereses remuneratorios; y (v) Capital. Todos los Solicitantes de CELYA tendran
derecho a efectuar Pagos Anticipados de sus cuotas periddicas y/o de sus saldos de crédito,
en forma parcial y/o en forma total con la consiguiente liquidacion de intereses al dia del
pago, de conformidad con lo previsto y sefialado dentro de la normatividad vigente. Se le
informa a los Solicitantes de manera clara y expresa que en ningun caso la empresa CELYA
le exigira el pago de intereses no causados, ni exigencias por concepto de penalizacion y/o
sanciones econdmicas.

El Solicitante debera constituir las garantias que exija CELYA a su favor, directamente o a
través de un tercero, con el fin de respaldar las obligaciones contraidas en virtud del Contrato
de Crédito, y deberan permanecer vigentes durante todo el plazo de duracion que se acuerde
dentro del Contrato de Crédito. Por lo tanto, el Solicitante y en caso de aportar directamente
el FIADOR, se obligaran a firmar en fisico y/o por medio de firma electrdnica, un Pagaré a
favor de CELYA, con el fin de que el mismo ampare las obligaciones a cargo del Solicitante,
como condicion para el otorgamiento y desembolso del Crédito. Igualmente el Solicitante
debera suscribir un contrato de garantia mobiliaria — Prenda sin Tenencia del acreedor que
formara parte integral del Contrato de Crédito, en donde CELYA actuara como acreedor
garantizado, se identificara e individualizara el celular garantizado, el cual se regira por las
disposiciones del cddigo de comercio, del codigo civil, la ley 1676 de 2013 y especialmente
por las disposiciones que se sefialaran del objeto, garantia prioritaria, vigencia de garantia y
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del registro, obligaciones del garante, lugar de permanencia, cesion de la garantia, clausula
aceleratoria, ausencia de compromiso para otorgamiento de crédito o desembolso, ejecucion
de la garantia, terminacion del contrato de garantia, y demas condiciones que expresamente
dard a conocer CELYA al Solicitante antes de perfeccionarlo, y que una vez sean aceptadas
por el Solicitante podra continuar con la firma electronica del contrato y todos sus demas
anexos.

Se podra declarar extinguido o insubsistente el plazo del Crédito por parte de CELYA, y por lo
tanto CELYA podra exigir su inmediata cancelacion con todos sus accesorios, sin necesidad de
requerimiento judicial o extrajudicial para constituir en Mora al Solicitante, en los siguientes
casos: (a) Mora de uno cualquiera de los Pagos pactados; (b) Incumplimiento por parte del
Solicitante de alguna de sus obligaciones relacionadas con el Crédito, asi como el
Incumplimiento de cualquier otra obligacion a favor de CELYA de la que el Solicitante sea
deudor; (c) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones emanadas de las Garantias
derivadas del Contrato de Crédito; (d) Persecucion judicial, embargo o cualquier otra medida
cautelar que recaiga sobre bienes que garanticen obligaciones a cargo del Solicitante, en
ejercicio de cualquier accidon que inicie un tercero o el mismo CELYA; (e) Darle a los dineros
desembolsados bajo el Contrato de Crédito una destinacion total o parcialmente diferente de
aquella para la cual fue otorgado; (f) Cuando alguno de los bienes que garantizan la obligacion
sean objeto de venta o gravamen, o sean dados en arriendo o cualquier otro titulo sin la
autorizacion expresa de CELYA; (g) Por extincioén, desmejora, deterioro o depreciacion, de
cualquiera que sea la causa, de los bienes que garanticen obligaciones a favor de CELYA, de
tal manera que, a juicio de CELYA, no sean garantia suficiente tanto de la obligacion
pendiente como de sus accesorios; (h) Cuando las condiciones financieras y el respaldo
patrimonial del Solicitante o de los garantes presenten un deterioro significativo a juicio de
CELYA; (i) Cuando no sea posible verificar la informacion suministrada por el Solicitante, (j)
Por cualquiera de los eventos mencionados en la cldusula de terminacién que establezca el
Contrato de Crédito; (k) Por cualquier otro evento previsto en los documentos de Crédito y/o
en la normatividad vigente. En todo caso las partes acuerdan que, en caso de cualquier
Incumplimiento por parte del Solicitante, CELYA podra satisfacer su Crédito o pagarse
directamente con el bien dado en garantia, siguiendo el procedimiento previsto en la Ley de
Garantias Mobiliarias y/o aquellas normas que resulten aplicables para el efecto. También se
informara dentro del Contrato de Crédito que si la empresa CELYA lo estima pertinente,
también podré optar por ejecutar el Pagaré. En todo caso, el Contrato de Crédito se podra dar
por terminado en cualquiera de los siguientes eventos: (a) Por mutuo acuerdo de las Partes; (b)
En caso de que el Solicitante incumpla, total o parcialmente, las obligaciones surgidas en el
Contrato de Crédito. Lo anterior, sin perjuicio de que el Solicitante deba cumplir con todas las
obligaciones a las que se obligod bajo lo establecido en el Contrato de Crédito.

Los gastos que se generen de la suscripcion y ejecucion del Contrato de Crédito estaran a
cargo del Solicitante, asi como los gastos derivados de los contratos que se ocasionen en el
cobro prejudicial, pago directo, ejecucion especial o judicial, asi como los honorarios que se
causen para su recaudo, de acuerdo con las tarifas establecidas por CELYA, las cuales se
informaran por los medios y canales que se establezcan para el efecto. Adicionalmente en
cualquier momento y sin autorizacion alguna, CELYA podra ceder, total o parcialmente, el
Contrato de Crédito y los documentos que lo integran a una tercera persona; sin embargo, la
cesion parcial o total del Contrato de Crédito por parte del Solicitante y/o por parte de EL
FIADOR en caso de aplicar, requerird, en todos los casos, la previa y escrita autorizacion por
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1.22.

1.23.

parte de CELYA. La empresa CELYA se reservara el derecho de modificar, limitar, suprimir
o adicionar en cualquier tiempo las clausulas y condiciones del Contrato de Crédito,
diferentes a las relacionadas con las condiciones especificas de aprobacion que se encuentran
contenidas en el Contrato de Crédito. Las modificaciones, limitaciones, supresiones o
adiciones del Contrato de Crédito se informaran mediante publicacion en la pagina de
Internet de CELYA, o en un diario de circulacion nacional, o mediante cartelera fijada en las
oficinas de la red, o por cualquier otro medio que se estime eficaz para tal fin. Si
transcurridos quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de la respectiva
publicacion, el Solicitante no se presenta a dar por terminado unilateralmente el Contrato o
continua ejecutandolo, se entendera que acepta incondicionalmente dichas modificaciones,
limitaciones, supresiones o adiciones.

El Solicitante suscribird un documento denominado ‘“Autorizacion para la instalacion y
activacion del software denominado “Candado” que formara parte integral del Contrato de
Crédito, donde expresamente se estableceran las condiciones, forma de activacion eventos de
activacion, obligaciones, prohibiciones, y derechos los cuales debera entender, reconocer y
aceptar, que durante toda la vigencia del Contrato, la empresa CELYA tendra la facultad de
instalar y operar por su propia cuenta un software de candado, el cual sera utilizado para
bloquear el celular que compre el Solicitante en caso de que incumpla las obligaciones
estipuladas el Contrato de Crédito. Para tal efecto el Solicitante entenderd y reconocera en
virtud del principio de la autonomia de las partes, que autorizara y otorgara pleno, previo,
expreso e informado consentimiento a la empresa CELYA para permitir la instalacion y
activacion del software de candado y a no desinstalarlo y/o manipularlo sin la previa y
expresa autorizacion de CELYA. Queda claramente sefialado e informado al Solicitante que
la empresa CELYA no le realizarda ningun cobro periddico por la instalacién y/o
mantenimiento del software denominado candado.

Teniendo en cuenta la importancia de suministrar una informacion clara y suficiente del
servicio crediticio por parte de CELYA, se establecera una clausula especial dentro Contrato
de Crédito, por medio del cual se certifique que el Solicitante con la aceptacion y suscripcion
de su firma electronica, declare que la empresa CELYA le inform6 sobre el contenido del
Contrato y lo puso a su disposicion para su revision y entendimiento antes del
perfeccionamiento, para posteriormente poder aceptarlo de manera libre y espontanea;
ademas garantizar que CELYA le haya suministrado informacion al Solicitante de manera
comprensible y legible sobre el Crédito solicitado y que expresamente pueda manifestar que
entendio los términos y condiciones que fueron ofrecidos por parte de la empresa CELYA,
especialmente lo relacionado con la Tasa de interés efectiva anual maxima legal permitida
para la fecha, asi como el conocimiento y entendimiento de la tasa de interés aplicable por
CELYA al crédito otorgado, la periodicidad de los pagos, la base de Capital sobre la cual se
aplica la tasa de interés, la tasa de interés moratoria, las tarifas y/o costos asociados al
Crédito solicitado, las comisiones y recargos, el plazo del crédito acordado con el Solicitante,
los derechos y obligaciones del Solicitante, y en general el adecuado acceso a la informacion
relevante y necesaria para su entendimiento y comprension.

El Solicitante debera suministrar un Fiador quien debera obligarse de manera voluntaria,
indivisible, irrevocable y solidaria a pagar a favor de CELYA, todas las obligaciones
contenidas en el Contrato de Crédito o relativas al mismo que correspondan al Solicitante,
Por lo que la empresa CELYA podra exigir por via ejecutiva y/o por cualquier tipo de accion
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1.26.
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judicial sin necesidad de requerimientos privados o judiciales al Fiador el cumplimiento total
y/o parcial de las Obligaciones Garantizadas como si hubieren sido contraidas directamente
por este ultimo. En todo caso, el fiador debe entender y comprender que se obligard a
responder con su propio patrimonio presente y/o futuro por las Obligaciones Garantizadas,
por el tiempo que estén vigentes y hasta por el valor total de las mismas. Sin embargo, el
Solicitante podra voluntariamente optar por el contrato de fianza con un tercero donde en
caso de aceptacion, debera suscribir un anexo denominado “Contrato de Fianza” en el cual
se establecera con precision el nombre del fiador, los datos del deudor, y donde CELYA
actuara como acreedor garantizado, estableciendo de manera expresa las condiciones de la
flanza remuneratoria, el wvalor que pagara el deudor al fiador por concepto de
contraprestacion de sus servicios, el alcance, renuncias del fiador, vigencia, condiciones de
modificaciones, cesion, ley aplicable y jurisdiccién, canal de notificaciones,
irrenunciabilidad, y en general toda la informacién comercial, financiera y crediticia que se
requiera para tal efecto. Este documento sera de conocimiento previo al perfeccionamiento
del Contrato de Crédito, y el Solicitante una vez aceptado podra suscribirlo con la firma
electronica con la cual celebra el Contrato de Crédito y sus anexos.

El Solicitante (considerando lo dispuesto en el Art. 47 de la Ley 1480 de 2011)
eventualmente y atendiendo a las tipologias contractuales que sefiala la norma, tendra
pactado el derecho de retracto en su calidad de consumidor; por lo tanto, tendrd un término
maximo de cinco (5) dias habiles para ejercerlo, exclusivamente ante el Aliado, contados a
partir de la entrega del bien (celular). No obstante, el servicio crediticio otorgado por CELYA
a favor del Solicitante se encuentra exceptuado del mismo, conforme a lo sefialado en el
numeral 1 del mismo articulo.

Para adelantar el ejercicio del derecho de retracto ante el Aliado y llevar a cabo la
Notificacion de Cancelacion del Crédito ante CELYA (en los eventos que aplique), el
Solicitante que ejerza el derecho de retracto y realice la devolucion del celular al Aliado por
los mismos medios y en las mismas condiciones en que lo recibid, debera informar en el
mismo dia, a la empresa CELYA por escrito y/o al correo electronico
servicioalcliente@celya.co su decision de: (i) hacer uso de la facultad de retracto, y (ii)
solicitar la cancelacion del crédito en CELYA. Posteriormente, CELYA verificara
internamente con el Aliado si la solicitud de retracto formulada por el Solicitante es viable y
atiende los requisitos de ley; en caso afirmativo, el Solicitante acepta de manera irrevocable
que con los recursos objeto de devolucion, se apliquen inmediatamente al valor total
adeudado en CELYA y se proceda a la cancelacion del crédito dentro de un plazo méximo de
treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de notificacion por escrito y/o por
correo electronico donde notificé el ejercicio de su derecho de retracto.

Los presentes Términos y Condiciones aqui consignados se regiran por la legislacion
colombiana y cualquier diferencia sera resuelta por la jurisdiccidon ordinaria. Teniendo en
cuenta la coincidencia entre el Contrato de Crédito y los Términos y Condiciones, con la
firma por parte del Solicitante del Contrato de Crédito y sus anexos, se entiende que ha leido
y aceptado las condiciones sefialadas en los presentes Términos y Condiciones, asi como las
condiciones relacionadas con el tratamiento de datos personales que establece CELYA.

CELYA podra modificar en cualquier momento los presentes Términos y Condiciones. En
caso de que CELYA realice cualquier modificacion a estos Términos y Condiciones,
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informara al Solicitante mediante la publicacion de dichas modificaciones en el sitio web

[Attps://celya.co/].

1.28. El Solicitante acepta expresamente manifestar su conformidad y consentimiento con los
presentes Términos y Condiciones a través de medios electronicos, conforme a lo establecido

por la Ley 527 de 1999.

1.29. Estos términos y condiciones fueron actualizados el dia 23 de abril de 2025.
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