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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CELYA S.A.S. (en adelante “CELYA” o la “Compatfiia”) es una sociedad dedicada al otorgamiento y
administracion de financiacion para la adquisicion de teléfonos celulares y otros bienes y servicios,
directamente o por medio de aliados, establecimientos de comercio y canales autorizados. Conforme a
lo previsto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y deméas normas aplicables en la materia,
la Compaiiia estd comprometida con la debida proteccion de los derechos de los titulares de datos
personales (en adelante los “Titulares™), y de la informacion suministrada por ellos. La presente Politica
también se adopta con fundamento en el articulo 15 de la Constitucion Politica, la Ley 1266 de 2008,
modificada, entre otras, por la Ley 2157 de 2021, el Decreto 1074 de 2015, la Ley 2300 de 2023, la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio y las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales (en adelante la “Politica™) sera aplicable al

tratamiento de datos que la Compaiia recolecte a través de diferentes medios, bien sea mecanismos
presenciales y/o electronicos. Su alcance comprende documentos fisicos, llamadas y sus grabaciones,
correos electronicos, mensajes de datos, sitios web, aplicaciones, plataformas tecnologicas, formularios,
puntos de venta, aliados, proveedores, cdmaras de seguridad y cualquier otro canal legitimamente
habilitado. En este sentido, los Titulares deben leer previa y detalladamente la informacidn contenida
en esta Politica, ya que la misma pretende brindarle a los Titulares de la informacioén un panorama claro
respecto a los datos personales que la Compaiiia recauda, el tratamiento que se le da a los mismos y los
procedimientos que tienen a su alcance para poder hacer efectivos sus derechos.

La entrega de los Datos Personales necesarios para evaluar una solicitud, celebrar o ejecutar una
relacion contractual, administrar una obligacion, prevenir fraude, efectuar gestion de cartera o cumplir
deberes legales podra ser indispensable. El Tratamiento de Datos Sensibles, biométricos y el envio de
publicidad tendra el caracter facultativo previsto en la ley y estara sujeto a informacion y autorizacion
expresa cuando corresponda.

L DEFINICIONES

Los términos cuya primera letra figura en mayuscula (salvo cuando se deba exclusivamente a que
inician una oracién o se trate de un nombre propio), tienen el significado que se les asigna a
continuacion:
“Autorizacion”: Consentimiento previo, expreso ¢ informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.
“Aviso de Privacidad”: Comunicacion verbal o escrita mediante la cual se informa al Titular
la existencia de la Politica, las finalidades del Tratamiento y la forma de consultarla.
“Base de Datos”: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
“Dato(s) personal(es)”: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.
“Dato Publico”: Dato que no sea semiprivado, privado o sensible y que pueda ser tratado en
los términos permitidos por la ley.
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“Dato Semiprivado”: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo
conocimiento puede interesar al Titular y a un sector o grupo de personas, como la informacién
financiera, crediticia, comercial y de servicios.
“Dato Privado”: Dato que, por su naturaleza intima o reservada, solo es relevante para el
Titular.
“Dato Sensible”: Aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacidn, incluidos los datos relativos a la salud, la vida sexual y los datos biométricos.
“Dato Biométrico”: Dato obtenido a partir de caracteristicas fisicas, fisiologicas o
conductuales que permiten o confirman la identificacion de una persona, como la huella
dactilar, la imagen facial o una plantilla biométrica.
“Encargado del Tratamiento”: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento.
“Responsable del Tratamiento”: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
“Titular(es)”: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. Incluye,
entre otros, solicitantes, prospectos, clientes, codeudores, avalistas, referencias, participantes
en campafas, empleados, exempleados, candidatos, proveedores, contratistas, aliados,
visitantes, usuarios de canales digitales, accionistas y contactos de personas juridicas
vinculadas con CELYA.
“Operador de Informacion”: Persona o entidad que recibe de las fuentes Datos Personales
sobre varios Titulares, los administra y los pone en conocimiento de los usuarios en los términos
de la Ley 1266 de 2008.
“Transferencia”: Envio de Datos Personales por parte del Responsable a otro Responsable,
ubicado dentro o fuera de Colombia.
“Transmision”: Comunicacion de Datos Personales por parte del Responsable a un Encargado,
ubicado dentro o fuera de Colombia, para que realice el Tratamiento por cuenta del
Responsable.
“Tratamiento”: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales
como la recoleccidn, almacenamiento, consulta, analisis, uso, circulacion, actualizacion,
transmision, transferencia, supresion o anonimizacion.
“Incidente de Seguridad”: Evento que comprometa o pueda comprometer la confidencialidad,
integridad, disponibilidad o seguridad de los Datos Personales.

II. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO

CELYA aplicara de manera armonica los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o
calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad. Asimismo,
procurara que los datos recolectados sean adecuados, pertinentes y no excesivos frente a las finalidades
informadas, y adoptara medidas de responsabilidad demostrada acordes con la naturaleza, el alcance y
los riesgos del Tratamiento.
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III. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Y/O USO DE LOS DATOS
PERSONALES

La persona juridica que responde por el Tratamiento de los Datos Personales suministrados por los
Titulares, y por las Bases de Datos en las cuales se encuentran ubicados los mismos, es la sociedad
CELYA S.A.S., identificada con N.I.T. 901.279.350 — 1, y con domicilio principal en Carrera 26 # 41-
10, Bogot4 D.C., Colombia.

La Direccién Legal y/o el area de Cumplimiento seré la dependencia encargada de recibir y tramitar las
consultas, reclamos y solicitudes de los Titulares. El canal principal para el ejercicio de derechos sera
el correo info@celya.co, sin perjuicio de los demds canales de atencion que CELYA publique en
www.celya.co. Antes de publicar la version definitiva, CELYA debera unificar en la Politica, el sitio
web, los formatos y el pie de pagina el correo electronico y el teléfono oficial para habeas data.

Iv. TRATAMIENTO

Dependiendo de la relacion que exista con CELY A, podran ser Titulares, entre otros, los solicitantes y
prospectos; clientes; codeudores, avalistas, referencias y contactos autorizados; participantes,
beneficiarios o ganadores de campafias promocionales o publicitarias; empleados, exempleados y
candidatos; proveedores, contratistas, aliados y sus contactos; visitantes; usuarios de canales digitales;
accionistas y demas personas vinculadas con las actividades de la Compaiiia.

CELY A podra tratar, cuando resulte necesario y previa informacion al Titular, las siguientes categorias
de datos:
e Datos de identificacion y contacto, como nombre, documento de identidad, fecha de
nacimiento, firma, direccion, correo electrénico, teléfono y datos de ubicacion o contacto.
e Datos demograficos, familiares, académicos, laborales, profesionales y de referencias.
e Datos financieros, crediticios, comerciales, transaccionales, patrimoniales y de pago, incluidos
ingresos, obligaciones, historial y comportamiento de pago.
e Datos contractuales, de facturacion, cartera, cobranza, garantias, servicio al cliente, peticiones,
quejas, reclamos y grabaciones de interacciones.
e Datos laborales, de seguridad social, némina, salud ocupacional y seguridad y salud en el
trabajo.
e Datos sensibles y biométricos, cuando sean estrictamente necesarios para validar identidad,
prevenir fraude, controlar accesos o cumplir una finalidad informada y autorizada.
e Datos técnicos y de navegacion, como direccion IP, identificadores de dispositivo, registros de
acceso, cookies, ubicacion aproximada y eventos de seguridad.
e Imagenes, audios y grabaciones obtenidos mediante camaras, llamadas, videollamadas, chats o
controles de acceso.
e Datos relacionados con la inscripcion, participacion, validacion, seleccion, entrega de
incentivos y medicion de campafias promocionales o publicitarias.
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V.

FINALIDAD

El Tratamiento de Datos Personales al interior de CELYA comprende, entre otras operaciones, la
recoleccion, almacenamiento, consulta, verificacién, analisis, uso, circulacidén, actualizacion,
transmision, transferencia y supresion de la informacion, conforme a las siguientes finalidades:

5.1. Solicitantes, prospectos, clientes, codeudores, avalistas y referencias

www.celya.co

Recibir, registrar, verificar y evaluar solicitudes de financiacion y adelantar actuaciones
contractuales y precontractuales.

Identificar al Titular, validar documentos, verificar identidad y prevenir, detectar,
investigar y gestionar fraude, suplantacion, lavado de activos, financiacion del
terrorismo, corrupcion y otros riesgos legales u operativos.

Consultar, analizar y verificar informacion financiera, crediticia, comercial,
transaccional, laboral, de seguridad social y de servicios ante operadores de
informacion, fuentes autorizadas y terceros legitimos.

Realizar analisis de capacidad de pago, riesgo, segmentacion y perfilamiento para
decidir sobre la aprobacion, condiciones, seguimiento y administracion de productos o
servicios.

Celebrar, ejecutar, administrar, modificar y terminar contratos; efectuar desembolsos,
pagos, conciliaciones, facturacién y demas actuaciones necesarias para la relacion
contractual.

Administrar la cartera y efectuar la gestion preventiva, administrativa, prejudicial y
judicial de cobranza, directamente por CELY A o por medio de mandatarios, abogados,
casas de cobranza, centros de contacto, cesionarios y demas terceros autorizados,
incluyendo el envio de recordatorios, negociacion de acuerdos de pago, localizacion
del deudor, recaudo, conciliacion y recuperacion de obligaciones, siempre con respeto
de los canales, horarios, periodicidad y condiciones legales aplicables.

Reportar a operadores de informacién el nacimiento, modificacion, cumplimiento,
incumplimiento y extincion de obligaciones, con observancia de la comunicacion
previa y de los demas requisitos legales.

Atender solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, consultas, garantias, devoluciones,
investigaciones y procesos judiciales o administrativos.

Enviar comunicaciones operativas, contractuales, de seguridad, prevencion de fraude,
servicio al cliente y cumplimiento normativo.

Disefiar, segmentar, ejecutar, comunicar, administrar y medir campafias publicitarias,
promocionales, de fidelizacion o educacion financiera propias o desarrolladas con
aliados; gestionar inscripciones, validaciones, seleccion de beneficiarios, entrega de
incentivos, encuestas y analisis de resultados, unicamente respecto de Titulares que
hayan otorgado la autorizacion aplicable.

Realizar encuestas de satisfaccion, analisis estadisticos, mejora de procesos y
desarrollo de productos, preferiblemente con informacién agregada o anonimizada
cuando sea posible.

Cumplir obligaciones legales, contables, tributarias, de proteccion al consumidor,
habeas data financiero, prevencion de riesgos y requerimientos de autoridades
competentes.
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La informacion de referencias personales no sera utilizada para revelar datos sobre la
obligacion, efectuar presion de cobro o desarrollar campafias publicitarias, salvo que la
referencia sea también codeudor, avalista, obligado o haya otorgado una autorizacién
propia para una finalidad independiente.

Cuando CELYA utilice herramientas analiticas o0 modelos automatizados para apoyar
decisiones crediticias o de prevencion de fraude, adoptara medidas razonables de
calidad, trazabilidad, seguridad y prevencion de resultados discriminatorios. El Titular
podra solicitar informacion general sobre el uso de dichas herramientas y la revision de
su caso por personal autorizado cuando resulte procedente.

5.2. Proveedores, contratistas, aliados y sus contactos

Gestionar procesos de conocimiento, seleccion, vinculacion, contratacion, ejecucion,
evaluacion, facturacidn, pago y terminacion de relaciones comerciales.

Verificar antecedentes, conflictos de interés, listas restrictivas y requisitos asociados a
SAGRILAFT, PTEE, seguridad de la informacion y demés controles de cumplimiento.
Coordinar actividades comerciales, operativas, tecnoldgicas y campafias
promocionales o publicitarias desarrolladas conjuntamente con CELYA, incluida la
gestion de contactos autorizados, participantes, incentivos, resultados y obligaciones
contractuales.

Administrar accesos fisicos y tecnologicos, continuidad del negocio, seguridad,
auditorias y gestion de incidentes.

Cumplir obligaciones contables, tributarias, contractuales y legales, y atender
requerimientos de autoridades.

5.3. Trabajadores, extrabajadores y candidatos

La Compaiia recolecta, almacena y usa los Datos Personales de trabajadores con el fin
de realizar actividades encaminadas al pago de nomina y prestaciones sociales,
afiliaciones, administracion de personal, planeacion de actividades empresariales,
comunicaciones internas y demas actividades necesarias para la ejecucion del contrato
de trabajo.

Gestionar procesos de seleccion, vinculacion, contratacion, referenciacion, validacion,
formacion, desempefio, bienestar, seguridad y salud en el trabajo y terminacion del
vinculo.

Administrar equipos, accesos, activos, investigaciones internas, continuidad del
negocio y seguridad fisica y tecnoldgica.

Conservar la informacion necesaria para certificaciones, reclamaciones, procesos,
auditorias y requerimientos posteriores a la terminacion de la relacion.

Invitar, registrar o permitir la participacion voluntaria en actividades internas,
campafias de bienestar, comunicaciones institucionales y eventos corporativos.

5.4. Participantes en campaiias, prospectos y usuarios de canales comerciales

www.celya.co

Registrar y validar la inscripcion o participacion en campafias promocionales,
publicitarias, concursos, sorteos, programas de incentivos o fidelizacion.

Verificar el cumplimiento de requisitos, prevenir fraude, seleccionar beneficiarios o
ganadores, entregar incentivos y cumplir obligaciones tributarias o regulatorias
relacionadas.
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e Enviar informacion comercial sobre productos, servicios, promociones y campaiias
propias o de aliados, mediante los canales autorizados por el Titular.
e Realizar segmentacién comercial, encuestas, medicion de resultados, analisis
estadisticos y mejora de futuras campafias.
e Conservar evidencia de la aceptacion de términos y condiciones, autorizaciones y
entrega de beneficios.

5.5. Visitantes y usuarios de canales digitales

e Controlar el ingreso y proteger la seguridad de personas, instalaciones y activos,
incluida la videovigilancia.

e Permitir la operacion, soporte, seguridad y mejora de sitios web, aplicaciones y
plataformas.

e Detectar accesos no autorizados, actividades anémalas, fraude, errores y fallas técnicas.

e Gestionar cookies, analitica y preferencias de navegacion en los términos del aviso
correspondiente.

VL. DATOS SENSIBLES Y BIOMETRICOS
CELYA podra recolectar Datos Sensibles de proveedores, clientes, trabajadores u otros Titulares
unicamente en los eventos permitidos por la ley y cuando sean necesarios para una finalidad legitima e
informada. La autorizacion deberd indicar el caracter facultativo de la respuesta y cumplir los requisitos
aplicables.

Cuando CELYA requiera huella dactilar, imagen facial, informaciéon del documento de identidad,
plantilla biométrica o resultados de validacion, informard de manera previa la finalidad especifica, los
terceros involucrados, el tiempo o criterio de conservacion y las consecuencias de no autorizar el
Tratamiento. La autorizacion sera expresa y separada de otras finalidades.

CELYA limitara el acceso a personal y proveedores autorizados, aplicara medidas reforzadas de
seguridad y procurara evitar el almacenamiento de imagenes biométricas crudas cuando sea técnica y
razonablemente posible. En su lugar, podra utilizar respuestas de validacion, plantillas protegidas u
otros mecanismos equivalentes. Cuando resulte viable, se habilitara un medio alternativo de verificacion
de identidad, sin perjuicio de los controles de fraude y seguridad.

PARAGRAFO: El Titular declara haber sido informado de que el suministro y la autorizacion para el
Tratamiento de Datos Sensibles son de caracter facultativo y que no esta obligado a proporcionarlos,
salvo que exista una obligacion legal o que resulten indispensables para una finalidad expresamente
informada. Asimismo, podra solicitar en cualquier momento la supresion de dichos datos o la
revocatoria de la autorizacion otorgada, siempre que no exista un deber legal o contractual que obligue
a CELYA a conservarlos.

VIIL INFORMACION FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL Y DE
SERVICIOS

En cumplimiento de la Ley 1266 de 2008 y sus modificaciones, CELY A podra reportar a los operadores
de informacion el nacimiento, desarrollo, modificacion, cumplimiento, incumplimiento y extincion de
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las obligaciones, y consultar informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios con el fin de
evaluar solicitudes, realizar analisis de riesgo y administrar la relacién contractual.

CELYA actuara como fuente y/o usuario de informacion con sujecion a los principios de veracidad,
finalidad, circulacion restringida, temporalidad, interpretacion integral, seguridad y confidencialidad.
Los reportes negativos se efectuaran inicamente cuando se hayan cumplido la comunicacion previa y
los demads requisitos legales, incluidos los aplicables a obligaciones de menor cuantia. CELY A atendera
las solicitudes de actualizacion, rectificacion, prueba, suplantacion y controversia de la informacion
dentro de los términos correspondientes.

Para efectos de la comunicacion previa a un eventual reporte negativo ante operadores de informacion,
CELYA utilizara los correos electronicos, nimeros telefonicos, direcciones y/o demds datos de contacto
suministrados por el Titular al momento de su vinculaciéon o durante la ejecucion de la relacion
contractual. Sera responsabilidad del Titular informar oportunamente cualquier actualizacion,
correccion o modificacion de dicha informacion durante la vigencia del contrato; en ausencia de tal
aviso, se entenderan validas las comunicaciones remitidas a los datos de contacto autorizados,
informados y registrados en los contratos suscritos con CELYA.

VIII. AUTORIZACION Y CASOS EN QUE NO ES NECESARIA

El Tratamiento de Datos Personales sera realizado con base en la autorizacion otorgada por el Titular,
salvo en los eventos en que la ley permita el Tratamiento sin autorizacioén. La Autorizacion facultara a
CELYA para realizar las operaciones y finalidades informadas y, cuando corresponda, transmitir o
transferir la informacion.

CELYA podra obtener la Autorizacion mediante documentos fisicos, mecanismos electronicos,
grabaciones, mensajes de datos, firmas electronicas, casillas de aceptacion o conductas inequivocas que
permitan su consulta posterior. La autorizacion para Datos Sensibles o biométricos y para campafias
publicitarias debera presentarse de manera claramente diferenciada de las finalidades necesarias para la
relacion contractual.

No sera necesaria la Autorizacion en los eventos previstos en la ley, entre ellos, requerimientos de
autoridad publica o judicial en ejercicio de sus funciones, Datos Publicos, urgencias médicas o
sanitarias, tratamientos autorizados por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos y datos
relacionados con el registro civil. En estos casos continuaran aplicandose los principios y deberes de
proteccion de datos.

La revocatoria de la Autorizacion o la solicitud de supresion no procedera cuando el Titular tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos, cuando la conservacion sea necesaria para
la administracién o cobro de obligaciones, la formulacidn, ejercicio o defensa de reclamaciones, o
cuando exista otra obligacion legal de retencion.

IX. COMUNICACIONES, CAMPANAS PUBLICITARIAS Y GESTION DE
COBRANZA

CELYA distinguira las comunicaciones necesarias para la relacion contractual, el cumplimiento legal,
la seguridad y la prevencion de fraude de aquellas que tengan naturaleza publicitaria o promocional. El
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Titular podra retirar la autorizacion para fines comerciales sin que ello afecte los productos o servicios
ya contratados.

Las campafas publicitarias podran ser ejecutadas directamente por CELYA o conjuntamente con
aliados, agencias, plataformas, operadores de mensajeria y otros Encargados. CELYA implementara
mecanismos sencillos para que los Titulares actualicen sus preferencias, se retiren de campanas y
modifiquen los canales autorizados.

La gestion de cobranza podra ser realizada por CELYA o por terceros autorizados, tales como
mandatarios, abogados, casas de cobranza, centros de contacto o cesionarios. Estos terceros inicamente
podran utilizar la informacion necesaria para la administracion y recuperacion de la cartera y deberan
respetar la confidencialidad, las instrucciones aplicables y las reglas legales sobre canales, horarios,
periodicidad, trato respetuoso e intimidad personal y familiar.

No se revelara a familiares, empleadores, referencias, contactos o terceros no autorizados informacion
sobre la existencia, estado o valor de una obligacion. Lo anterior no limita el contacto con codeudores,
avalistas, obligados solidarios, representantes o personas legitimadas, ni las comunicaciones exigidas o
permitidas por la ley.

X. TRANSMISION, TRANSFERENCIA Y DESTINATARIOS

La Compaiiia no divulga, vende o alquila a terceros los Datos Personales para finalidades ajenas a las
informadas. La informacion se mantendra bajo condiciones de seguridad y confidencialidad y sera
suministrada Uinicamente a las personas autorizadas por el Titular, por la ley o por una autoridad
competente.

CELYA podra transmitir Datos Personales a proveedores de tecnologia, nube, almacenamiento, firma
electronica, biometria, prevencion de fraude, mensajeria, fondeo, atencion al cliente, cobranza, pagos,
auditoria, archivo, seguridad, analitica, marketing y demas servicios necesarios. Los Encargados
deberan tratar la informacion conforme a las instrucciones de CELYA y bajo obligaciones de
confidencialidad, seguridad, uso limitado y devolucion o supresion.

CELY A podra transferir Datos Personales a aliados, operadores de informacion, cesionarios de cartera,
adquirentes, autoridades y otros Responsables cuando exista autorizacion, habilitacion legal o una
excepcion aplicable. En procesos de reorganizacion, fusion, escision, adquisicion, cesion de cartera o
transferencia de activos, solo se comunicara la informacion necesaria y se garantizara la continuidad de
las obligaciones de proteccion de datos.

Las transferencias internacionales se efectuaran a paises con nivel adecuado de proteccion o bajo una
excepcion o mecanismo permitido por la normativa colombiana. Las transmisiones internacionales se
sujetaran a contratos que definan el alcance del Tratamiento, las medidas de seguridad y las obligaciones
del Encargado.
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XI. CONSERVACION, BLOQUEO, SUPRESION Y ANONIMIZACION

La informacion personal suministrada por los Titulares sera guardada y mantenida durante el tiempo
necesario para la prestacion eficiente de los servicios y por el periodo de retencion contemplado en las
leyes aplicables.

CELYA conservara los Datos Personales durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades
informadas y los plazos legales, contractuales, contables, tributarios, laborales, crediticios, de
proteccion al consumidor, prevencion de riesgos y prescripcion de acciones. Cumplida la finalidad y
vencidos los términos aplicables, la informacion sera suprimida, anonimizada o bloqueada de manera
segura, salvo que exista un deber legal o contractual de conservarla.

Los Datos Sensibles y biométricos estaran sujetos a criterios de retencion mas restrictivos y a revisiones
periddicas de necesidad. CELY A mantendra una tabla interna de retencion por Base de Datos, categoria
de informacion y finalidad.

XII. SEGURIDAD DE LA INFORMACION E INCIDENTES

CELYA podra adoptar medidas técnicas, humanas, administrativas y contractuales razonables y
proporcionales al riesgo, orientadas a prevenir la pérdida, adulteracion, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. Estas medidas podran incluir controles de acceso, autenticacion, cifrado,
registros de actividad, copias de respaldo, gestion de vulnerabilidades, segregacion de funciones,
capacitacion y evaluacion de proveedores.

CELYA podra contar con un procedimiento para detectar, contener, investigar, documentar y corregir
Incidentes de Seguridad. Cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y exista riesgo en
la administracion de la informacion, CELYA efectuara los reportes a la Superintendencia de Industria
y Comercio dentro de los términos aplicables y evaluara la comunicacién a los Titulares afectados
cuando resulte necesaria para mitigar el riesgo.

XIII. DERECHOS DE LOS TITULARES

Conforme a la Ley 1581 de 2012, el Titular tendra los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales.

e Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada a CELYA, salvo en los casos exceptuados por la
ley.

e Ser informado, previa solicitud, respecto del uso dado a sus Datos Personales.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a la
normativa aplicable.

e Revocar la Autorizacion y/o solicitar la supresion cuando resulte procedente.

e Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

e Solicitar la correccion de informacion incompleta, fraccionada, desactualizada, inexacta o que
induzca a error.

e No autorizar el Tratamiento de Datos Sensibles, salvo que exista una obligacion legal o
excepcion aplicable.

. +601514 3565
= Servicioadlcliente@celya.co

www.celya.co
Q@ Cra. 26 #41-10, Bogota - Colombia



CEL

CONECTANDO SUERNOS
e Actualizar sus preferencias de contacto y retirar la autorizacion para campanas publicitarias.
e Solicitar informacion general sobre el uso de herramientas automatizadas y la revision de su
caso por personal autorizado cuando resulte procedente.

Estos derechos podran ser ejercidos por el Titular, sus causahabientes, su representante o apoderado y,
respecto de menores de edad, por quien acredite su representacion. CELY A podra solicitar informacion
razonable para verificar la identidad y la legitimacion del solicitante.

XIV. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

14.1. Consultas

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal que repose en las
Bases de Datos de CELYA, con el fin de ejercer sus derechos. La consulta debera enviarse al
correo info@celya.co o al canal que se publique para habeas data.

La solicitud debera incluir, como minimo, nombre e identificacion del solicitante, descripcion de
la informacién requerida, datos de contacto y documentos que acrediten la calidad en que actia
cuando sea necesario.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de su
recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se informaran los motivos de
la demora y la fecha de respuesta, que no podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del término inicial.

14.2. Reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion, o que adviertan un presunto incumplimiento, podran presentar un
reclamo ante CELYA.

El reclamo debera contener la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos, la direccion
o canal de respuesta y los documentos que se pretendan hacer valer. Si esta incompleto, CELYA
requerira al interesado dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.
Transcurridos un (1) mes desde el requerimiento sin que se presente la informacion faltante, se
entendera desistido el reclamo.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Si no fuere posible responder dentro de ese término, CELY A
informara los motivos de la demora y la fecha de respuesta, que no podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del término inicial.

XV. MODIFICACIONES

CELYA podra modificar esta Politica por cambios legales, regulatorios, tecnologicos, operativos o
institucionales. La version actualizada se publicara en www.celya.co e indicara la fecha de vigencia.
Los cambios sustanciales sobre finalidades, Responsable o derechos de los Titulares seran comunicados
antes de su implementacion y, cuando resulte necesario, se solicitara una nueva Autorizacion.
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XVI. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

CELY A no recolecta deliberadamente informacion de nifios, nifias o adolescentes. En caso de requerir
excepcionalmente dicho Tratamiento, solicitara la autorizacidon previa, expresa e informada de su
representante legal y garantizard que responda y respete el interés superior del menor y sus derechos
fundamentales.

CELYA escuchara la opinidon del menor de acuerdo con su madurez, aplicard medidas reforzadas de
seguridad y no utilizara sus datos para campanas publicitarias o perfilamiento incompatibles con su
interés superior.

XVII. COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

Los sitios web, aplicaciones o plataformas de CELY A podran utilizar cookies, pixeles, identificadores
de dispositivo y tecnologias similares para permitir el funcionamiento del servicio, mantener la
seguridad, recordar preferencias, medir el uso y, cuando exista autorizacion, realizar analitica o
publicidad. CELY A publicara un aviso de cookies que identifique sus categorias, finalidades, duracion,
terceros involucrados y mecanismos de gestion o rechazo, cuando resulte aplicable.

XVIII. GOBIERNO, RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA Y EVALUACION DE
RIESGOS

CELYA podra tener un programa de gestion de Datos Personales acorde con su tamaio, actividades y
riesgos, que incluya asignacion de responsabilidades, inventario de Bases de Datos, contratos con
Encargados, capacitacion, controles de seguridad, procedimientos de atencion de Titulares, gestion de
incidentes, auditorias y evidencias de cumplimiento.

Antes de implementar Tratamientos nuevos que involucren biometria, monitoreo sistematico,
perfilamiento intensivo, grandes volimenes de informacién o tecnologias de alto riesgo, CELYA
evaluard sus impactos sobre la privacidad y adoptara medidas de mitigacion desde el disefio y por
defecto. Asimismo, registrard y actualizara sus Bases de Datos en el Registro Nacional de Bases de
Datos cuando se encuentre legalmente obligada.

XIX. CONTACTO Y VIGENCIA

Las dudas, consultas, peticiones y reclamos relacionados con esta Politica podran dirigirse a
info@celya.co, a la Direccion Legal y/o al abogado de Cumplimiento de CELY A. La version definitiva
debera reflejar el mismo canal en el sitio web, los contratos, las autorizaciones, los avisos de privacidad
y el pie de pagina.

La presente Politica rige a partir del 12 de junio de 2026 y permanecera vigente hasta que sea modificada
o sustituida. Las Bases de Datos permaneceran vigentes durante el tiempo necesario para cumplir sus
finalidades y las obligaciones legales aplicables.
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ACEPTACION DE LA POLITICA

El Titular declara que ha leido y comprendido la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales,
conoce sus derechos y los canales dispuestos por CELY A para ejercerlos. Esta aceptacion no sustituye
las autorizaciones especificas que sean legalmente requeridas.

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Por medio del presente documento manifiesto que autorizo y otorgo pleno consentimiento previo,
expreso e informado a Celya S.A.S. (en adelante la “Compaiiia”) para recolectar, almacenar, usar,
procesar, consultar, verificar, actualizar, transmitir y transferir mis datos personales, bajo el
entendimiento de la obligacion que le asiste al correcto tratamiento de los mismos.

Seran solicitados datos de identificacion personal como nombre, apellidos, edad, nimero de cédula,
direccion, y teléfono de contacto, lo anterior con el fin de poder identificarme como cliente de la
Compaiia; hacer seguimiento de los productos y/o servicios adquiridos; enviar comunicaciones; enviar
publicidad y promociones; reportar a los operadores de informacion el nacimiento, desarrollo,
modificacion, extincion y cumplimiento de las obligaciones contraidas o que llegue a contraer el titular
fruto de contratos celebrados con la Compaiiia, la existencia de deudas vencidas sin cancelar o la
utilizacion indebida de los servicios de financiamiento; solicitar informacion sobre las relaciones
comerciales del titular a los operadores de informacion; solicitar, consultar y obtener su informacion
financiera, datos de seguridad social y parafiscales y/o datos personales que se encuentren en centrales
u operadores de informacion o cualquier entidad autorizada para tratar sus datos con el fin de evaluar
la solicitud del titular de productos y/o servicios financieros y realizar su perfilamiento teniendo en
cuenta su comportamiento financiero, comercial, pagos al sistema de seguridad social y parafiscales, lo
anterior en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1266 de 2008; y con el fin de contactarme para
cualquier necesidad relacionada con el negocio de la Compaiia, para la cual, autorizo expresamente el
uso del correo electronico que suministro a la Compaifiia para efectos de notificaciones electronicas,
tales como comunicaciones, avisos y demds consagradas en la regulacion vigente.

Igualmente, autorizo a la Compaiiia para solicitar, recolectar, almacenar, consultar, utilizar y tratar la
informacion e identificacion técnica del equipo, o producto financiado, incluyendo el IMEI, EMMCID,
SKU, nimero de teléfono movil, ICCID y la informacion de la tarjeta SIM, con el fin de atender y
brindar los servicios de la Compaiiia, efectuar la activacion, gestion, soporte técnico y liberacion del
equipo, validar su correcta identificacion y prevenir situaciones de fraude, pérdida, suplantacioén o uso
no autorizado.

De igual manera, seran solicitados datos personales calificados como sensibles, tales como la
informacion biométrica contenida en el codigo de barras de mi cédula de ciudadania, y mi huella digital
a partir del captor biométrico. La informacion contenida en el codigo de barras sera almacenada
unicamente por parte de la Compafiia y no sera enviada a ninglin tercero, mientras que mi huella digital
y mi numero de cédula seran enviados a la Registraduria Nacional del Estado Civil con el fin de que mi
identidad sea verificada y validada con la base de datos de esta entidad.
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Teniendo en cuenta lo anterior, declaro que me ha sido informado que en virtud del articulo 6 de la Ley
1581 de 2012, no estoy obligado(a) a autorizar el tratamiento de mis datos sensibles.

La informacion personal solicitada podra ser enviada a terceros a nivel nacional e internacional en el
marco de las actividades propias de la Compaiiia, incluyendo proveedores tecnologicos y de soporte
técnico que participen en la activacion, gestion, monitoreo, mantenimiento y liberacion del equipo, lo
cual sera realizado dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 con el fin de garantizar
la proteccion y seguridad de esta informacion.

Los terceros que actien por cuenta de la Compaiia deberan tratar la informacion tinicamente para las
finalidades autorizadas, mantener su confidencialidad y adoptar medidas adecuadas de seguridad, sin
que puedan utilizarla para fines propios o distintos de aquellos informados al Titular.

En efecto, la informacion consultada en la base de datos biométrica dispuesta por la Registraduria
Nacional del Estado Civil no se podra revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer circular, compilar,
sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, captar, interceptar, modificar, almacenar, replicar,
complementar o crear bases de datos con esta informacion para fines distintos a los establecidos en la
presente autorizacion. En todo caso, la Compaiia es responsable por el correcto tratamiento de mi
informacion personal, lo cual incluye, entre otras, las siguientes obligaciones: i) garantizar el derecho
constitucional de habeas data; ii) informar al cliente el objetivo y el propdsito de contar con una base
de datos con sus datos personales; iii) preservar la informacion con el fin de evitar la pérdida,
adulteracion y/o el acceso no autorizado; iv) actualizar y rectificar cuando sea necesario la informacion
contenida en la base de datos, y, v) garantizar la privacidad de la informacion.

Declaro conocer y haber leido en su integridad el documento “Politica de Tratamiento de Datos
Personales”, el cual se encuentra disponible en las oficinas de la Compaiia, y/o en el sitio web
https://celya.co/, documento que forma parte integral de la presente autorizacion.

He sido informado de que en caso de querer realizar alguna consulta acerca de mis datos personales
para efectos de conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresion de los mismos, podré dirigir una
comunicacion a la Compaiiia a la siguiente direccion: info@celya.co.

Asimismo, podré solicitar prueba de la presente autorizacion, conocer el uso dado a mi informacion y
solicitar la revocatoria de la autorizacion cuando resulte legalmente procedente, sin perjuicio de los
datos que deban conservarse para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.
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